Es-tu satisfait(e) de la facon dont les marques et entreprises échangent avec toi
sur tes attentes, envies et opinions?

Une seule réponse possible

Oui, tout a fait 2%
Oui, plutoét 27%
Non, pas vraiment
Non, pas du tout 17%
Pour toi, quel doit étre le réle des réseaux sociaux pour les marques et entreprises?
Une seule réponse possible
Recueillir les avis et opinions des consommateurs 37%
Proposer un service apres-vente, répondre aux questions 25%
Informer sur les produits/services 19%
Associer les consommateurs a leurs innovations 18%
No rep. 1%
Connais-tu des marques ou entreprises Si tu as le choix entre 2 produits équiva-
qui proposent des produits ou services lents, mais dont I’'un a été co-créé avec
co-créés avec leurs consommateurs? des consommateurs, choisirais-tu celui-ci?
Une seule réponse possible Une seule réponse possible
Oui, méme si le prix est plus élevé 10%
Oui 12% Oui, si le prix reste abordable 81%
Non 88% Non 9%
AirBnb, Blablacar, UBER... On parle beaucoup de I’économie collaborative.
Toi, personnellement, serais-tu d’accord pour partager:
PLusieurs réponses possibles
Tes compérences 78%
Tes livres 57%
Ta voiture 45%
Ta machine a laver 31%
Ton logement 28%
Ton matériel informatique 8%
Tes vétements 6%
Ton animal de compagnie G 3%
Autres 7%
No rep. 3%
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Si tu dois faire un trajet de moins de 300 km, tu privilégies:

Une seule réponse possible

Ta voiture 34%
Le train 28%
Un covoiturage en tant que conducteur 20%
Un covoiturage en tant que passager 18%

Pour toi, qu’est-ce qui incarne le mieux les valeurs de I’économie collaborative?

3 réponses possibles
Le covoiturage Blablacar 56%
La vente entre particuliers Le Bon Coin 47%
L’hébergement AirBnb 36%
Le financement KissKissBankBank 22%
Les associations de quartier 17%
Les ONG (Médecins du Monde...) 14%
Les pétitions Change.org 10%
La formation avec les MOOC (cours en ligne) 10%
Les chauffeurs UBER 9%
Autres 2%
No rep. 1%

As-tu le sentiment que les entreprises de I’économie collaborative contribuent de facon
positive a la société?

Une seule réponse possible

Oui, tout a fait 33%

Oui, plutdt ‘

12%

Non, pas vraiment
Non, pas du tout 2%
D’apreés toi, I’économie collaborative permet-elle aux individus de se faire davantage
confiance les uns les autres?
Une seule réponse possible
Oui, tout a fait 25%
Oui, plutoét 58%
Non, pas vraiment 15%
2%

Non, pas du tout
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